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Resumo

A diversidade cultural tornou-se um desafio para as organiza¢@es nos ultimos anos. Neste
sentido, discussdes sobre géneros, racas e estilo de vida ganharam notoriedade na medida
em que passou a ser importante tornar o ambiente organizacional mais multicultural, ou
seja, ambiente no qual ocorre o compartilhamento de opinides, ideias, acles criativas e
inovadoras sem qualquer tipo de distingdo entre as pessoas. Um fator que auxiliou a
consolidacdo da diversidade cultural como promotora de bem-estar na organizacgdo e
como potencializador dos resultados corporativos positivos foi a globalizagéo, pois
ocorreu crescente implemento das tecnologias digitais, vistas por meio dos hardwares e
dos softwares, desenvolvimento continuo com a finalidade de aumentar e monitorar a
produtividade das pessoas em um ambiente de trabalho cada vez mais colaborativo. O
presente estudo teve por objetivo apresentar uma discussao sobre os desafios encontrados
pelas organizagdes no gerenciamento da diversidade cultural brasileira, em meio as
mudancas tecnologicas. A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo foi
a revisdo bibliografica, que tomou como base artigos relevantes na medida em que
abordavam o tema aqui proposto. Mesmo que muito ainda possa ser feito pelas
organizacgdes, como resultado do estudo, observou-se que as organizagdes tém passado
por muitas mudancas para atender a uma sociedade diversa culturalmente (cor, credo e
raca por exemplo, perdem importancia em funcdo de um bem maior, que € a igualdade de
direitos e de deveres, todos, indiferentemente a sua orientacdo e caracteristicas pessoais
e fisicas sdo vistos como iguais), alinhando a cultura de diversidade a cultura da
organizacao.

Palavras-chave: Diversidade. Organizacdo. Multicultural. Gestéo.
Abstract

Cultural diversity has become a challenge for organizations in recent years. In this sense,
discussions about genders, races and lifestyle have gained notoriety as it has become
important to make the organizational environment more multicultural, that is, an
environment in which there is the sharing of opinions, ideas, creative and innovative
actions without any kind of distinction between people. One factor that helped consolidate
cultural diversity as a promoter of well-being in the organization and as a potentializer of
positive corporate results was globalization, and in it the growing implementation of
digital technologies, seen through hardware and software, developments continuously the
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purpose of increasing and monitoring people's productivity in an increasingly
collaborative work environment. The present study aimed to present a discussion about
the challenges faced by organizations in the management of Brazilian cultural diversity,
amid technological changes. The methodology used for the development of this study
was the Bibliographic Review, which took as a basis relevant articles as they addressed
the theme proposed here. Even though much can still be done by organizations, as a result
of the study, it was observed that they have undergone many changes to serve a culturally
diverse society (color, creed and race for example, lose importance due to a greater good)
, Which is equal rights and duties, everyone, regardless of their orientation and personal
and physical characteristics are seen as equal), aligning the culture of diversity with the
culture of the organization.

Keywords: Diversity. Organization. Multicultural. Management.

1. INTRODUCAO

As organizacOes fazem parte de uma combinacéo de esfor¢os em que as pessoas
convivem diariamente com a finalidade de atingir determinados objetivos e metas, o que
ocorre de forma planejada e com clara divisdo hierarquizada e funcional. Nelas, as
pessoas interagem profissional e socialmente e, em geral, mais rico serd o ambiente
organizacional na medida em que mais diversificado e criativo 0 mesmo for, ou seja,
quanto mais acolhedora de pessoas diferentes, com ideias diferentes e claro, motivadas a
trabalhar, possivelmente melhor serd a capacidade da organizacdo para encontrar
solucgdes que atendam as demandas do mercado.

Os esforcos conjuntos realizados por pessoas de diversas culturas (de diferentes
racas, etnias, nacionalidades, credos, géneros, opgdes sexuais, e estilos de vida, entre
outras possibilidades) resultam em um cenario diversificado presente nas organizacdes o
que contribui para a formacdo de um ambiente multicultural. De acordo com Gongcalves,
Espejo, Altoé e Voese (2016, p. 97), a diversidade ndo esta limitada a questfes raciais e
de género, ela também se relaciona as questdes que envolvem o estilo de vida e de
trabalho, condicdo socioecondmica, nacionalidade, idade, estado civil, condi¢Ges de
salde, deficiéncia fisica ou mental e orientacdo sexual, dentre outras. Sendo assim, seja
nas organizacGes ou na vida pessoal, a diversidade representa a individualidade, as
diferencas entre as pessoas e ndo s6 o direito a igualdade, mas, sobretudo, o direito a

diferenca.
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Ainda para Alves e Galedo-Silva (2004, p. 27), o conjunto de caracteristicas da
diversidade chama a atencdo das organizaces que, constantemente, buscam inovacéo
para se manterem no foco de interesse de seus clientes. 1sso, ao que parece, ocorre porque
muitas organizacfes jA compreenderam que, COMpOr uma equipe com pessoas que
apresentam ampla diversidade cultural as tornam mais capazes de compreender as
demandas dos clientes e consumidores, logo, garante um diferencial competitivo frente
aquelas organizacBes que, por ventura, ndo estejam abertas a diversidade cultural no
ambiente de trabalho.

Muitas vezes o assunto diversidade cultural esta presente nas organizagdes, mas de
forma pouco explicita. Por exemplo, hd casos em que até a formagdo académica dos
profissionais é bastante diversificada, e isso, dada a ampliacdo das possibilidades de
olhares e percepcBes de mundo e dos problemas, tende a ser vantajoso para as
organizagOes, pois elas podem assumir desafios caracteristicos de uma sociedade em
constante transformacdo criando solu¢des para demandas cotidianas para pessoas e/ou
outras organizacdes, tal qual ocorre com a sociedade contemporanea brasileira.

Segundo Myers (2003, p. 485) com a constante transformacdo da sociedade, a
diversidade ndo passou despercebida sob a otica das organizacfes, uma vez que foi
impulsionada pela globalizacdo que fomentou mudangas sobre 0s pensamentos e as acdes
das pessoas numa sociedade cada vez mais diversa. Nesse sentido, de acordo com
Nascimento (2012, p.92) o olhar sob a diversidade cultural das pessoas, ressalta a
importancia da formacao de um ambiente multicultural no ambito de trabalho, ou seja, no
exercicio de suas atividades em segmentos distintos as pessoas podem contribuir de forma
significativa para o bem-estar organizacional e social, e claro, com isso com o bem-estar
delas mesmas.

Segundo Saraiva e Irigaray (2009, p. 338). o tema da diversidade cultural tem se
consolidado no cotidiano das organizacdes em todo o mundo, mas principalmente em
razdo das diferencas na forca de trabalho existente, ou seja, o ambiente de trabalho é
composto por pessoas distintas, com caracteristicas pessoais distintas (estilo de vida e

opcOes, religido, género, raca etc.), e por isso devem ser valorizadas, ndo desvalorizadas.
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SituacOes envolvendo a discriminacdo de género e racial no ambiente de trabalho
multicultural infelizmente ainda existem. E notorio que ha atos e comportamentos
discriminatorios na sociedade brasileira e, portanto, também nas organizagdes. Porém,
embora desafiador para as organizagoes, seja porque algumas estdo despreparadas para a
diversidade ou porque as mais preparadas encontram dificuldades para compor equipes
multidisciplinares, com caracteristicas que vao além da formacdo académica das pessoas,
0 que se nota é que ja existe, felizmente, muito avanco por parte de um crescente nimero
de organizacdes que aceitam e estimulam a ampliacéo da diversidade cultural e de género
em seu ambiente profissional e percebem que ha grande potencial social e econémico ao
fazer isso. Ou seja, elas sabem que, além de ser eticamente correto e benéfico socialmente,
ao valorizarem a diversidade cultural assumem realmente a sociedade tal qual ela é.

Considerando a tematica proposta, o presente estudo tem por objetivo apresentar uma
discusséo sobre os desafios das organizacfes no gerenciamento da diversidade cultural
brasileira, orientadas pelas novas diretrizes e tecnologias de gestéo.

Com base no objetivo proposto, a metodologia deste estudo € a revisdo bibliogréafica,
pois de acordo com Cervo, Bervian e Silva (2006, p. 60) ela caracteriza-se por permitir
explorar um problema a partir de referenciais tedricos publicados por meio de livros,
artigos em periddicos cientificos, teses e dissertaces, com a finalidade de aprofundar o
saber sobre as contribuicdes cientificas dos diversos estudos e abordagens.
Complementarmente, para Pizzani et al (2012, p. 54) a pesquisa bibliografica €
compreendida por revisao de literatura relacionada aos objetivos que norteiam o trabalho
cientifico.

Nesse sentido, o presente estudo analisou 20 artigos, todos publicados em lingua
portuguesa, considerados relevantes para o assunto abordado. Tais artigos foram
identificados por meio das plataformas Google Académico e Scielo. A apuracdo de tais

artigos ocorreu entre os dias 22 e 30 do més de junho de 2020.
2. Diversidade No Contexto Das Organizagoes

Para Alves e Galedo-Silva (2004, p. 22) a diversidade cultural é compreendida por
um conjunto de caracteristicas individuais que representa variacBes de aspectos de

diferentes culturas como (tradi¢bes, costumes, credos, racas, géneros, orientacdo sexual)
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entre outras caracteristicas dos individuos e dos grupos que habitam um determinado
espaco geogréafico. Ela também é compreendida pela formacéo, orientacdo sexual, idade,
estilo de vida e personalidade, entre outras caracteristicas das pessoas em uma sociedade
em constante mudanga.

De acordo com Fleury (2000, p.19), ao longo da histéria brasileira, mais
especificamente, desde a chegada dos europeus, muitas caracteristicas culturais foram
trazidas e inseridas na cultura local, uma cultura marcada pela unido de diferentes racas
e culturas, que resultou na composic¢do étnica e racial da sociedade brasileira atual, com
seus valores, crencas e habitos e, claro, sua ampla diversidade cultural. Para o autor, no
contexto da miscigenacdo de racgas, surgiu também a intolerancia que é observada no
racismo (preconceito de cor), discriminacdo (tratamento preconceituoso dentro de certas
categorias sociais) assim como a homofobia (rejeicdo da homossexualidade), sendo que
este conjunto de fatores levou a disseminacdo da intolerancia, ou seja, a violéncia contra
o diferente.

Os autores lIrigary e Freitas (2020, p. 81), ressaltam que a violéncia e a
discriminacdo, direcionada a negros, indigenas, homossexuais esta presente nao so na
interacdo social, mas também nas organizacdes, afinal, elas estdo inseridas na sociedade.
Neste sentido, as pessoas passam por situacGes no cotidiano das organizagdes que as
levam a evitar a revelacdo de sua identidade sexual o0 maximo possivel, com o intuito de
minimizar as opressdes no ambiente de trabalho onde convivem pessoas de diferentes
culturas.

Para Oliveira (2007, p. 7), o pré-conceito e a discriminacdo, sdo marcantes nos
casos das mulheres negras em busca de oportunidades de crescimento profissional. Na
medida em que as organizacdes estdo buscando pessoas de diferentes culturas para
integrar o quadro de colaboradores elas deveriam estar em uma condi¢cdo melhor que a
atual, mas ainda ha muito a ser feito até que a contratacdo de mulheres negras seja
realidade comum no contexto organizacional, inclusive no que se refere a cargos de
chefia.

E evidente que, para um ambiente profissional igualitario, logo, saudavel, o papel
dos atuais e futuros gestores é fundamental, pois, cabe eles estimular a formacdo de

sistema acolhedor e de encorajamento objetivando a valorizacdo da diversidade, bem
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como estimular a integracdo entre as pessoas, promovendo 0 respeito e a igualdade, e
desestimular e penalizar quaisquer atos e condutas discriminatérios.

Para Flery (2000, p, 20), a diversidade compreende um conjunto de pessoas com
identidades diversas compartilhando o mesmo sistema social, 0 que, no d&mbito das
organizacBes vem gerando importantes discussdes, tanto na esfera pdblica como na
privada, sobre o quanto a diversidade € indispensavel para a formacao de um ambiente de
trabalho multicultural e para a valorizagdo e reconhecimento das diferencas individuais,
indo muito além do discurso da igualdade.

De acordo com Saraiva e Irigaray (2009, p. 338), a valorizagéo da diversidade nas
organizacgOes (aceitacdo das igualdades e das diferencas) assume a perspectiva de que a
inclusdo e a valorizacdo das diferencas entre as pessoas promovem um ambiente de
trabalho diversificado e democratico. Consequentemente, aprimorado para as pessoas
(trabalhadores) e para o alcance de resultados (objetivos e metas organizacionais).

Oliveira e Rodrigues (2004, p. 3835), destacam que a valorizacdo da diversidade
ndo se aplica somente a géneros e ragas, mas também ao estilo de vida, condigéo
socioecondmica, nacionalidade, idade, estado civil, condi¢Ges de salde, deficiéncia fisica
ou mental entre outras caracteristicas que envolvem a diversidade cultural. Sobre isso, €
possivel afirmar que ha organizacdes que valorizam as pessoas e ndo as caracteristicas
como o género, o credo ou a cor, por exemplo, Itad, Google, Latam, Ipiranga, Microsoft,
IBM, UNIP, Pdo de AcUcar e Natura.

Oliveira e Rodrigues (2004, p. 3833) afirmam ainda que, ao “estimular a
diversidade e atuar contra a discriminacao, a empresa esta fortalecendo o respeito mutuo
entre as pessoas, o reconhecimento de suas particularidades a o estimulo a sua criatividade
¢ cooperagdo”, uma vez que a pratica de valorizacdo da diversidade, assim como a
interacdo entre as pessoas de culturas distintas, proporciona a troca de experiéncia e 0
enriquecimento de cada individuo e do proprio ambiente de trabalho. Ainda para esses
autores, a0 mesmo tempo em que um ambiente multicultural pode tornar mais produtiva
a equipe de trabalho, pode também, destacar a existéncia de diferencas comportamentais
entre as pessoas, 0 que pode ser compreendido como uma barreira ao processo de
comunicacdo eficiente e ao bom relacionamento interpessoal, culminado em baixo

desempenho da equipe por exemplo.
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Segundo Silvestre e Figueiredo (2013, p. 304), a diversidade de comportamento
dentro das organizac¢Bes também esté aliada ao reconhecimento nos ultimos anos, do novo
modelo de familia homoafetiva, constituida por um conjunto de pessoas unidas pelo afeto,
seja homoafetiva, monoparentais ou pluriparentais independente da formalidade,
quebrando os paradigmas da familia tradicional, direcionando as empresas a adogdo de
estratégia de gestdo, uma vez que a diversidade cultural no campo das organizagdes
transmite uma imagem socialmente positiva.

Myers (2003, p. 491) aponta que, com 0 avango constante da globalizacdo a
diversidade foi colocada na pauta das organizagdes, o que é evidenciado pelas
transformacdes organizacionais nos ultimos anos, dado que elas passaram a adequar-se a
realidade, na medida em que a diversidade passou a ser interpretada como um fator
positivo para a inovacao e para a atracao de novos talentos.

Segundo Irigaray e Freitas (2020, p.77), sobre a perspectiva da diversidade os
gestores assumem uma missdo desafiadora, buscando conciliar as pessoas as
organizag0es, assim como as organizagdes as pessoas. Diante desses desafios 0s gestores
precisam promover ac¢des integradoras visando a construcdo de um ambiente harmonico,
ambiente no qual os trabalhadores sejam tratados de forma justa e igualitaria, e que
compreendam o seu papel como parte de uma equipe que leva a organizacao ao atingir as
suas metas.

No caso do Brasil, segundo Maccali, Kuabara, Takahashi, Roglio e Boehs (2015,
p. 161), o amadurecimento das politicas de gestdo, adotadas pelas organizagdes num
contexto em que a diversidade é valorizada, contribui para o despertar e valorizacdo do
espirito criativo entre os colaboradores. Na visdo de Arthur e Freitas (2020, p.80) o
aprofundamento sobre o entendimento de como gerir uma equipe de trabalho, num
ambiente multicultural, contribui inclusive para melhorias nos processos decisorios da
empresa especialmente no @mbito das equipes, uma vez que as torna mais flexiveis e
ageis, facilitando a troca de informacdes sobre experiéncias, atitudes e a apreensdo de
novas abordagens, Uteis no dia a dia profissional.

Para Myers (2003, p. 491), um grupo excessivamente homogéneo terd mais
dificuldade de compreender e até de vender para um mercado cada vez mais culturalmente
diverso, pois, a homogeneidade referida aqui, pode representar uma armadilha provocada

pela pouca diversidade de interpretacdo e entendimento do mundo, inclusive dos clientes

20



revistazbr.com

Revista Cientifica

Z0OOM BUSINESS REVIEW

ISSN 2764-5142 v.1, n. 2, julho-dezembro de 2024 Edicao Especial

e das organizagOes concorrentes, limitando, portanto, 0 pensamento a pontos de vistas
equivalentes aos da propria equipe. Em outras palavras, a excessiva limitacdo das
opinides, a falta de diversidade, e a tentativa de manutencéo de uma forma convencional
de fazer as coisas pode ser prejudicial para a capacidade da organizagéo (seus gestores)
compreender e atender ao mercado consumidor.

O Brasil é visto como um pais bastante miscigenado, portanto, espera-se uma
ampla diversidade cultural no contexto das organizacdes, porém, e infelizmente, na
pratica, ainda ha o imperativo de certas constatacdes nada positivas. Por exemplo, o fato

de homens, em cargos equivalentes, terem salarios maiores que os das mulheres.

3. Gestao da Diversidade

Segundo Alves e Galedo-Silva (2004, p. 21), a gestdo da diversidade cultural nas
organizacgOes tem sido defendida com base em dois pontos de vista: o primeiro, aborda
programas adotados pelas organizac6es voltados a diversidade, como parte de politicas
de acdo afirmativa, impostas pela legislacdo pela luta dos direitos civis, uma vez que se
baseiam na meritocracia e ndo no favorecimento; o segundo, aborda o gerenciamento da
diversidade de pessoas nas organizacdes, pois gestores que exercem medidas estratégicas
visam influenciar positivamente com o objetivo de promover um ambiente de trabalho
multicultural potencializador de ideias criativas e inovadoras.

De acordo com Oliveira (2007, p. 1), a gestdo da diversidade no Brasil,
compreende um instrumento utilizado pela maioria das organiza¢Ges no auxilio da
diminuicdo de injusticas sociais historicas. Entretanto, o universo de interesse das
organizagdes, conforme aponta Myers (2003, p.493), “visa a adequacdo a um mercado
mais exigente em termos de imagem e desempenho, aglutinando eficiéncia e
compromisso social; e, sob o ponto de vista da sociedade, visa a superacdo das préaticas

discriminatorias e de exclusao”. Cabe destacar que:

No Brasil, os Programas de Gestdo da Diversidade abrangem também os
portadores de deficiéncias, estes jA amparados por legislagdo especifica, no
caso das mulheres apresenta-se, por exemplo nos partidos politicos, também
leis que regulamentam a Adocao de cotas para esta populacéo. Para 0s negros
existe um grande questionamento de empresarios, intelectuais e pesquisadores
com relacdo a adogdo de acGes afirmativas, no modelo de cotas, para que 0s
negros possam ter garantido quadros minimos de participacdo em universidade
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e concursos publicos e em outros setores da sociedade.
(OLIVEIRA, 2007, p. 6)

Nesse sentido, Neves (2020, p. 142) destaca que, a gestdo da diversidade se tornou
um aspecto vital para a sobrevivéncia das organizagfes, em um contexto no qual as
pessoas (clientes, consumidores, cidadaos) valorizam mais as organizacées cujas politicas
e conduta gerenciais estejam em consonancia com a realidade social, com toda a sua
abrangéncia e diversidade. Para Oliveira (2007, p. 2), é necessario “compreender que,
acdo afirmativa ndao é sinbnimo exclusivo de cotas (reservas de vagas a determinada
populagdo ou grupo)” no gerenciamento da diversidade, pois elas representam o
desenvolvimento de um Estado de Bem Estar Social que precisa favorecer a condicao de
igualdade de oportunidades (Tabela 1).

Tabela 1. Comparacao entre acdo afirmativa e gestdo da diversidade

VARIAVEIS

ACAO AFIRMATIVA

GESTAO DA DIVERSIDADE

Grupos atingidos

Minorias, grupos
discriminados: negros,
mulheres e deficientes fisicos

Todas as diferentes identidades
presentes nas empresas: etnias, religides,
género, orientacdo sexual etc.

Efeitos nas empresas

Pressfes coercitivas externas
provocam mudangas nos
processos de recrutamento,
selecdo e  treinamento;
imposicdo de cotas

Diversidade passa a ser uma vantagem
competitiva: atracdo de funcionarios
talentosos; sensibilizacdo para novas
culturas / novos mercados; potencial
aumento da criatividade e da inovacédo

nas empresas; aumento da capacidade de
resolugdo de problemas; aumento da
flexibilidade do sistema administrativo

Fonte: Adaptada a: Alves e Galedo-Silva (2004, p. 24)

Conforme Alves e Galedo-Silva (2004, p. 23-24), um importante passo foi dado
pelo Brasil nos anos 1990, pois “os governantes brasileiros reconheceram a discriminagao
de negros no mercado de trabalho como um problema social, a partir da luta dos
movimentos sociais por politicas de a¢do afirmativa”. Esse ato, ficou ainda mais forte a
partir de 1995, quando o governo brasileiro implementou medidas legais no combate a
discriminacdo no mercado de trabalho. Neste sentido, gracas a interferéncia do Estado,
para Oliveira (2007, p. 2), “as organizagdes passaram a assumir os desafios caracteristicos
da sociedade brasileira, para dessa maneira tentar amenizar as tensdes sociais na cultura

organizacional”. Em outras palavras, as organizag¢des reagiram positivamente ao aceitar
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que as medidas governamentais buscavam primar por um espaco profissional social mais
igualitério e justo.

Para Oliveira e Rodrigues (2004, p. 3837), o gerenciamento da diversidade
significa considerar as diferencas entre as pessoas que compdem uma organizacao,
criando um ambiente convidativo, ou seja, igualitario e justo, uma vez que as pessoas se
identificam com ela e maximizam suas habilidades a fim de contribuir com os seus
objetivos.

Segundo Cardoso, Farias Filho e Cardoso (2004, p. 3), o desafio estendido aos
gestores estd na criacdo de uma cultura organizacional que apoie e encoraje 0sS
colaboradores a alcancarem o mais alto nivel de produtividade e criatividade, apoiando a
busca pela realizacdo pessoal e coletiva por meio do trabalho, promovendo a igualdade e
0 respeito para todos.

A gestéo da diversidade nos ultimos anos tem estimulado as organizagdes a tornar
0 ambiente inovador, pela soma de perfis, formacdo ideoldgica, orientagdes, crencas que
venham a contribuir com os seus resultados. Conforme aponta Arthur Irigaray e Freitas
(2020, p. 80), “a heterogeneidade do ambiente de trabalho ndo é um desafio apenas para
os individuos, mas para as organizagdes também”, que precisam preparar seus gestores
para lidar com situacGes adversas que venham a enfraquecer o espirito competitivo de sua
equipe. De muitas maneiras, e principalmente pela ampla diversidade cultural e étnica
brasileira, seria de se esperar que 0s gestores brasileiros, governantes e sociedade fossem
menos condescendentes no tocante ao racismo e outras praticas antiéticas. De toda forma,

0 pais esta evoluindo quanto a esta questdo, mas ainda hd uma grande jornada pela frente.

4. Tecnologias No Gerenciamento De Pessoas

Segundo Fresneda, (2014, p. 82) a globalizacdo e os avancos da tecnologia,
mudaram a forma de gerenciamento de pessoas nas organizacfes. Tornou-se possivel e
até necessario gerenciar as equipes remotamente, com o auxilio de equipamentos e
programas (hardware e software) com essa finalidade.

Os computadores e, na sequéncia, os dispositivos mdveis, facilitaram o contato
com as equipes e 0 seu gerenciamento remoto. Nesse sentido, a distancia ndo é mais um
empecilho para o contato com cada membro da equipe, para a disseminacdo de ideias,

sugestdes, objetivos e metas organizacionais. A atividade de comunicacéo, se realizada
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de forma coordenada e colaborativa, torna-se mais eficiente, a fim de extrair o melhor de
cada colaborador.

A inovacdo tecnoldgica, de acordo com Silva (2020, p. 51), tornou-se uma aliada
importante do desempenho organizacional e do bom relacionamento entre 0s membros
da equipe. Para Correa (2009, p.163), por meio da rede mundial de computadores, a
conexdo entre pessoas viabiliza a comunicacdo e a automatizacdo dos processos
produtivos, 0 que tende a aumentar a eficiéncia gerencial e produtiva da organizagéo,
fator importante para a geracdo de bem estar social coletivo, e que, pode estar relacionado
ao aumento e aceitacdo da diversidade cultural nas organizagdes.

Segundo Kohn e Moraes (2007, p. 5), o desenvolvimento de novas tecnologias
digitais incorporada pelas organizagdes tornou 0 mercado mais competitivo e agil, e este
passou a valorizar a contratacdo de pessoas talentosas independente de suas
caracteristicas fisicas ou comportamentais.

Para Correa (2009, p. 163), “cabe as organizacfes buscar novos formatos e
estratégias para manter e ampliar a comunicagdo e o relacionamento com seus publicos”,
uma vez que a busca por pessoas capacitadas, para lidar com as novas tecnologias, tornou-
se uma necessidade corporativa e, também por saber que, funcionarios também séo
consumidores. Portanto, possuem com marcas e produtos diversos algum tipo de relacéo.
Isso quer dizer que as organizacgdes Sao criadas por pessoas e as pessoas elas devem servir
continuamente.

Para Fresneda (2014, p. 82), os recursos digitais compartilnados podem ser
utilizados para o gerenciamento da organizacao e para a minimizacéo de conflitos entre
os colaboradores, além de serem destinados ao compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias. Correa (2009, p. 164) destaca que, o compartilhamento de “opinides, ideias,
experiéncias e midias possibilitando conversagdes sobre o que ¢é relevante” interfere
positivamente na gestdo e na produtividade de uma equipe heterogénea ou néo.

De tal forma que, a tecnologia é um dos principais propulsores da sociedade
contemporanea, e ela tem possibilitado a aproximacao das pessoas tanto pessoal quanto
profissionalmente. Os beneficios sdo diversos, especialmente na medida em que ganha
importancia a competéncia individual revelada no ambiente de trabalho, e perde

importancia fatores como a cor ou 0 género do individuo profissional.
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Medeiros (1996, p. 2) afirma que os avangos das tecnologias digitais, integradas
no cotidiano das pessoas, revolucionaram o modo de viver, se comunicar, de pensar e
fazer negdcios. Nesse sentido, mudou também o comportamento da sociedade
contemporanea brasileira, pois essa conectividade entre organizacfes e a diversidade de
culturas proporcionou um estreito relacionamento, mas que ainda precisa ser trabalhada
para minimizar as diferencas sociais ainda existentes.

Considerando as transformagdes operadas no &mbito das organizacfes quanto aos
recursos tecnoldgicos tanto no Brasil quanto em outros paises, a despeito da intensidade
da implementacdo das novas tecnologias, pode-se concluir que o desafio é a valorizacdo
da prépria diversidade dos integrantes das organizacdes pelos gestores, bem como 0 uso
dos recursos tecnoldgicos favorecem a comunicacgdo interna e externa e influenciam a

rapidez ou lentiddo da tomada de decises.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo sobre a diversidade cultural corporativa brasileira tem ganhado
notoriedade, especialmente gracas a desenvolvimento e a implantacdo de politicas de
inclusdo adotadas pelas organizacdes, na tentativa de gerar e/ou atrair inovagdo e
criatividade por meio de uma estrutura social do ambiente profissional, cada vez mais
flexivel, baseada na heterogeneidade dos membros e na diversidade cultural.

Além disso, a visibilidade da presenca das diferencas de género, raca e etnia na
sociedade brasileira devido as politicas publicas possibilitou a introducéo de politicas de
gestdo de pessoas que valorizam essa diversidade. Como reconhecimento da diversidade
as organizacdes passaram a ganhar novas formas de observar e compreender o mundo,
ampliando com isso a sua capacidade de atender as demandas do mercado.

A limitacdo da busca por profissionais qualificados vem sendo superada na
medida em que o0 que se busca € a capacidade técnica do individuo, ndo suas
caracteristicas de cor, étnica, género, orientacdo sexual ou religiosa. Pessoas preparadas
para lidar com novos desafios e capacitadas para as novas tecnologias digitais, inclusive,
sdo as mais valorizadas pelo mercado corporativo, além de influirem positivamente sobre
0 comportamento social coletivo, afinal, todas fazem parte da sociedade, ajudam a moldar

0 contorno social em prol de um mundo mais justo e oportuno para todos.
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Este estudo, atingiu seu objetivo, pois foi capaz de discutir substancialmente, com
base no levantamento bibliogréafico realizado, os desafios das organiza¢Ges no contexto
da gestdo da diversidade, especialmente no que tange a promog¢do da conscientizacao
sobre a importancia de se combater o preconceito e promover a aceitacdo do que é

diferente (promover a diversidade) no ambiente organizacional.
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